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REGOLAMENTO (CE) N. 1371/2007 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 23 ottobre 2007

relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare
l'articolo 71, paragrafo 1,

vista la proposta della Commissione,
visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (),
visto il parere del Comitato delle regioni (2),

deliberando secondo la procedura di cui all'articolo 251 del trat-
tato, alla luce del progetto comune approvato dal comitato di
conciliazione il 31 luglio 2007 (3),

considerando quanto segue:

(1) Nel quadro della politica comune dei trasporti, ¢ impor-
tante tutelare i diritti dei passeggeri in quanto utenti del tra-
sporto ferroviario, nonché migliorare la qualita e
lefficienza dei servizi di trasporto ferroviario di passeggeri
per aiutare il trasporto su rotaia ad aumentare la sua quota
di mercato rispetto ad altri modi di trasporto.

(2)  La comunicazione della Commissione «Strategia politica
dei consumatori 2002-2006» (*) stabilisce l'obiettivo di
conseguire un livello elevato di protezione dei consuma-
tori nel settore dei trasporti conformemente all’arti-
colo 153, paragrafo 2, del trattato.

(3)  Poiché il passeggero ferroviario ¢ la parte debole del con-
tratto di trasporto, ¢ necessario che i suoi diritti siano
tutelati.

(4)  Traidiritti degli utenti dei servizi ferroviari rientra la dispo-
nibilita di informazioni sul servizio di trasporto prima e
durante il viaggio. Ove possibile, le imprese ferroviarie e i
venditori di biglietti dovrebbero fornire tali informazioni
in anticipo e quanto prima possibile.

(5)  Prescrizioni pitl dettagliate in materia di comunicazione
delle informazioni di viaggio saranno previste nelle speci-
fiche tecniche di interoperabilita (STI) di cui alla direttiva

(") GU C 221 dell’8.9.2005, pag. 8.

() GU C 71 del 22.3.2005, pag. 26.

(®) Parere del Parlamento europeo del 28 settembre 2005 (GU C 227 E
del 21.9.2006, pag. 490), posizione comune del Consiglio del
24 luglio 2006 (GU C 289 E del 28.11.2006, pag. 1), posizione del
Parlamento europeo del 18 gennaio 2007 (non ancora pubblicata
nella Gazzetta ufficiale), risoluzione legislativa del Parlamento euro-
peo del 25 settembre 2007 e decisione del Consiglio del 26 settembre
2007.

GU C 137 dell’8.6.2002, pag. 2.

A
=
=

2001/16/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
19 marzo 2001, relativa all'interoperabilita del sistema fer-
roviario convenzionale (°).

Il rafforzamento dei diritti dei passeggeri nel trasporto fer-
roviario si dovrebbe basare sul sistema di diritto interna-
zionale vigente in materia di cui allappendice A — regole
uniformi concernenti il contratto di trasporto internazio-
nale per ferrovia dei viaggiatori e dei bagagli (CIV) della
convenzione relativa ai trasporti internazionali per ferro-
via (COTIF), del 9 maggio 1980, come modificata dal pro-
tocollo che modifica la convenzione relativa ai trasporti
internazionali per ferrovia del 3 giugno 1999 (protocollo
1999). E tuttavia opportuno ampliare l'ambito di applica-
zione del presente regolamento e tutelare non solo i pas-
seggeri del trasporto internazionale ma anche quelli del
trasporto nazionale.

Le imprese ferroviarie dovrebbero cooperare per agevolare
il passaggio dei passeggeri del trasporto ferroviario da un
operatore all’altro, con l'emissione, ove possibile, di
biglietti globali.

La disponibilita di informazioni e biglietti per i passeggeri
del trasporto ferroviario dovrebbe essere agevolata ade-
guando i sistemi telematici in conformita di una specifica
comune.

Occorre portare avanti 'attuazione dei sistemi di informa-
zioni di viaggio e di prenotazione in conformita delle STI.

I servizi di trasporto ferroviario di passeggeri dovrebbero
andare a vantaggio di tutti i cittadini. Di conseguenza, le
persone con disabilita e le persone a mobilita ridotta, a
causa di disabilita, eta avanzata o per altre ragioni, dovreb-
bero poter accedere al trasporto ferroviario a condizioni
comparabili a quelle degli altri cittadini. Le persone con
disabilita e le persone a mobilita ridotta hanno diritto, al
pari di tutti gli altri cittadini, alla libera circolazione, alla
liberta di scelta e alla non discriminazione. Tra laltro, si
dovrebbe prestare particolare attenzione alla comunica-
zione alle persone con disabilita e alle persone a mobilita
ridotta di informazioni concernenti 'accessibilita dei ser-
vizi ferroviari, le condizioni di accesso al materiale rotabile
e i servizi offerti a bordo. Per assicurare ai passeggeri con
menomazioni sensoriali un'informazione ottimale sui
ritardi si dovrebbero usare, a seconda del caso, sistemi
visivi ed acustici. Le persone con disabilita e le persone a
mobilita ridotta dovrebbero poter acquistare il biglietto a
bordo senza maggiorazione.

(°) GUL 110 del 20.4.2001, pag. 1. Direttiva modificata da ultimo dalla

direttiva 2007/32/CE della Commissione (GU L 141 del 2.6.2007,
pag. 63).
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(11)  Le imprese ferroviarie e i gestori delle stazioni dovrebbero (20) 1l contenuto del presente regolamento dovrebbe essere rie-
tener conto delle esigenze delle persone con disabilita o saminato in relazione all'adeguamento degli importi finan-
delle persone a mobilita ridotta, attenendosi alle STI per le ziari in funzione dell'inflazione e ai requisiti in materia di
persone a mobilita ridotta, onde garantire che, nel rispetto informazione e qualita del servizio, alla luce dell'evolu-
delle norme comunitarie sugli appalti pubblici, tutti gli edi- zione del mercato, nonché degli effetti del presente rego-
fici e tutto il materiale rotabile siano resi accessibili elimi- lamento sulla qualita del servizio.
nando progressivamente gli ostacoli fisici e gli impedimenti
funzionali al momento di acquistare nuovo materiale
o di realiz;are nuovi fabbricati o importanti opere di (21) 11 presente regolamento dovrebbe lasciare impregiudicata
ristrutturazione. l'applicazione della direttiva 95/46/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 24 ottobre 1995, relativa alla
) o tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
(12) Le mprese férrowane dovrebb'ero essere tenute a contrarre dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (?).
un‘assicurazione o a sottoscrivere intese equivalenti per
coprire la loro responsabilita nei confronti dei passeggeri
del trasporto ferroviario in caso di incidenti. La definizione A . " o .
) P } . o . (22)  Gli Stati membri dovrebbero stabilire sanzioni per le infra-
di una copertura assicurativa minima per le imprese ferro- o
o . . zioni al presente regolamento e provvedere a che esse ven-
viarie dovrebbe essere oggetto di un riesame futuro. ) S . . .
gano applicate. Le sanzioni, tra cui potrebbero figurare il
risarcimento alla persona in questione, dovrebbero essere
(13) 1l rafforzamento dei diritti di indennizzo e di assistenza in efficaci, proporzionate e dissuasive.
caso di ritardo, perdita di coincidenza o soppressione del
servizio dovrebbe tradursi in un piu forte stimolo per il ‘ S _ .
mercato del trasporto ferroviario di passeggeri, a vantag- (23)  Poiché gli obiettivi del presente regolamento, cioe lo svi-
gio dei viaggiatori. luppo delle ferrovie comunitarie e l'introduzione di diritti
per i passeggeri, non possono essere realizzati in misura
sufficiente dagli Stati membri, e possono dunque essere
(14)  E auspicabile che il presente regolamento introduca un realizzati meglio a livello comunitario, la Comunita puo
sistema dl risarcimento per i passeggeri in caso dl ritardoy intervenire in base al pr1nc1p10 dl su551dlar1eta sancito
collegato alla responsabilita dell'impresa ferroviaria, su basi allarticolo 5 del trattato. Il presente regolamento si limita
analoghe a quelle del sistema internazionale previsto dalla a quanto ¢ necessario per conseguire tah. 0b1ett1v1,. n
convenzione relativa ai trasporti internazionali per ferro- ottemperanza ?1 principio di proporzionalita enunciato
via (COTIF) e in particolare dall'appendice CIV concernente nello stesso articolo.
i diritti dei passeggeri.
(24)  Uno degli scopi del presente regolamento ¢ quello di
(15)  Uno Stato membro, qualora conceda alle imprese ferrovia- migliorare i servizi di trasporto ferroviario nella Comunita.
rie una deroga dalle disposizioni del presente regolamento, Gli Stati membri dovrebbero pertanto avere la possibilita
dovrebbe incoraggiare le imprese ferroviarie, in consulta- di accordare deroghe temporanee per servizi in regioni in
zione con le organizzazioni che rappresentano i passeg- cui una parte significativa del servizio € operata al di fuori
geri, a predisporre modalita per l'indennizzo e l'assistenza del territorio della Comunita.
in caso di grave interruzione di un servizio di trasporto fer-
roviario di passeggeri.
(25) In alcuni Stati membri le imprese ferroviarie possono
; . o - e PN incontrare difficolta ad applicare l'insieme delle disposi-
(16)  E altresi auspicabile provvedere ai bisogni finanziari piu o
; - RN X o zioni del presente regolamento al momento della sua
urgenti delle vittime di incidenti e dei loro congiunti nel o . . .
. ) . - entrata in vigore. Pertanto, gli Stati membri dovrebbero
periodo immediatamente successivo all'incidente. s s
avere la possibilita di accordare una deroga temporanea
all'applicazione delle disposizioni del presente regola-
(17)  E nellinteresse dei passeggeri del trasporto ferroviario rr;esrslzo I;egiazl‘iirrileatltcleisi;rsligwélS[lautrrif}l);idt:r(f)e{ar?e]ﬁlngrjl
l'adozione di adeguate misure, di concerto con le autorita bassegg 8 o Vid, 1a derog P
. f . . nea non dovrebbe applicarsi alle disposizioni del presente
pubbliche, per assicurare la sicurezza personale dei passeg- . TP
. C - regolamento che garantiscono alle persone con disabilita o
geri alle stazioni e a bordo dei treni. dees s ; S
alle persone a mobilita ridotta I'accesso ai viaggi in treno e
che garantiscono il diritto di coloro che vogliono acqui-
(18) I passeggeri del trasporto ferroviario dovrebbero avere la stare l?lghett} pﬁr V:ﬁggl In treno (1111 farlo senz;ﬁfﬁzolﬁa
possibilita di presentare un reclamo a una qualsiasi delle §cce551vef, ne atie .1sp0ti1219n1. su.at rt?spolrisa 1]; 4 T, ¢
imprese ferroviarie interessate in relazione ai diritti e agli [MPIESE IEITOVIATIC MSPELLO al Viagglalorl € al ‘0ro bagaglo,
o . sulla necessita per tali imprese di essere opportunamente
obblighi contemplati dal presente regolamento e dovreb- curat i i ch dotti . d
bero aver diritto ad ottenere una risposta entro un lasso di assicurate ¢ sulia Necessita Che esse adotimo misure ade-
. guate per garantire la sicurezza personale dei passeggeri
tempo ragionevole. o7 . LR . .
nelle stazioni ferroviarie e sui treni e per la gestione dei
rischi.
(19)  Le imprese ferroviarie dovrebbero definire, gestire e moni-

torare le norme di qualita del servizio per i servizi di tra-
sporto ferroviario di passeggeri.

(") GUL 281 del 23.11.1995, pag. 31. Direttiva modificata dal regola-
mento (CE) n. 1882/2003 (GU L 284 del 31.10.2003, pag. 1).
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(26) I servizi ferroviari urbani, extraurbani e regionali hanno
natura diversa dai servizi a lunga distanza. Pertanto, fatta
eccezione per alcune disposizioni che dovrebbero appli-
carsi a tutti i servizi di trasporto di passeggeri nell'insieme
della Comunita, gli Stati membri dovrebbero poter garan-
tire deroghe alle disposizioni del presente regolamento per
i servizi ferroviari urbani, extraurbani e regionali.

(27)  Le misure necessarie per l'attuazione del presente regola-
mento sono adottate secondo la decisione 1999/468/CE
del Consiglio, del 28 giugno 1999, recante modalita per
lesercizio delle competenze di esecuzione conferite alla
Commissione (1).

(28) In particolare la Commissione ha il potere di adottare
misure di esecuzione. Tali misure di portata generale intese
a modificare elementi non essenziali del presente regola-
mento o a integrarlo con l'aggiunta di nuovi elementi non
essenziali sono adottate secondo la procedura di regola-
mentazione con controllo di cui all'articolo 5 bis della deci-
sione 1999/468/CE,

HANNO ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:

CAPO 1

DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1

Oggetto
I presente regolamento stabilisce regole che disciplinano:

a) le informazioni che devono essere fornite dalle imprese fer-
roviarie, la conclusione di contratti di trasporto, 'emissione
di biglietti e l'attuazione di un sistema telematico di informa-
zioni e prenotazioni per il trasporto ferroviario;

b) la responsabilita delle imprese ferroviarie e i loro obblighi di
assicurazione nei confronti dei passeggeri e dei loro bagagli;

¢) gli obblighi delle imprese ferroviarie nei confronti dei passeg-
geri in caso di ritardo;

d) la protezione delle persone con disabilita e delle persone a
mobilita ridotta nel viaggio in treno e lassistenza alle
medesime;

e) la definizione e il monitoraggio di norme di qualita del ser-
vizio, la gestione dei rischi in materia di sicurezza personale
dei passeggeri e il trattamento dei reclami; e

f) le regole generali in materia di attuazione.

(') GUL184del 17.7.1999, pag. 23. Decisione modificata dalla decisione
2006/512/CE (GU L 200 del 22.7.2006, pag. 11).

Articolo 2

Ambito di applicazione

1. Il presente regolamento si applica a tutti i viaggi e servizi fer-
roviari in tutta la Comunita forniti da una o pit imprese ferrovia-
rie titolari di licenza in virtu della direttiva 95/18/CE del Consiglio,
del 19 giugno 1995, relativa alle licenze delle imprese
ferroviarie (2).

2. Il presente regolamento non si applica alle imprese ferrovia-
rie e ai servizi di trasporto che non sono titolari di licenza ai sensi
della direttiva 95/18/CE.

3. Almomento dell'entrata in vigore del presente regolamento,
gliarticoli 9, 11, 12 e 19, l'articolo 20, paragrafo 1, e I'articolo 26
si applicano a tutti i servizi ferroviari per passeggeri in tutta la
Comunita.

4. Con lesclusione delle disposizioni di cui al paragrafo 3 del
presente articolo, uno Stato membro puo accordare, in modo tra-
sparente e non discriminatorio, una deroga per un periodo mas-
simo di cinque anni, rinnovabile una volta per un periodo
massimo di cinque anni, all'applicazione delle disposizioni del
presente regolamento ai servizi ferroviari nazionali per passeggeri.

5. Conlesclusione delle disposizioni di cui al paragrafo 3, uno
Stato membro puo esonerare dall'applicazione delle disposizioni
del presente regolamento i servizi ferroviari urbani, extraurbani e
regionali per passeggeri. Al fine di distinguere tra servizi ferroviari
urbani, suburbani e regionali per passeggeri gli Stati membri
applicano le definizioni contenute nella direttiva 91/440/CEE del
Consiglio, del 29 luglio 1991, relativa allo sviluppo delle ferrovie
comunitarie (3). Nell'applicare tali definizioni gli Stati membri uti-
lizzano i seguenti criteri: distanza, frequenza dei servizi, numero
di fermate previste, materiale rotabile impiegato, regimi di emis-
sione dei biglietti, fluttuazioni del numero di passeggeri tra ser-
vizi nelle fasce orarie di punta e nelle fasce orarie di minor traffico,
codici dei treni e orari.

6.  Perun periodo massimo di cinque anni, uno Stato membro
pud accordare, in modo trasparente e non discriminatorio, una
deroga prorogabile all'applicazione delle disposizioni del presente
regolamento, per determinati servizi o viaggi laddove una parte
significativa del servizio ferroviario per passeggeri, che preveda
almeno una stazione di fermata, sia operata al di fuori del terri-
torio della Comunita.

7. Gli Stati membri informano la Commissione delle deroghe
accordate ai sensi dei paragrafi 4, 5 e 6. La Commissione adotta
gli opportuni provvedimenti nel caso in cui ritenga tale deroga
non conforme alle disposizioni del presente articolo. Entro
3 dicembre 2014 la Commissione presenta al Parlamento euro-
peo e al Consiglio una relazione sulle deroghe accordate ai sensi
dei paragrafi 4, 5 e 6.

() GUL 143 del 27.6.1995, pag. 70. Direttiva modificata da ultimo dalla
direttiva 2004/49/CE del Parlamento europeo e del Consiglio
(GU L 164 del 30.4.2004, pag. 44).

(}) GUL 237 del 24.8.1991, pag. 25. Direttiva modificata da ultimo dalla
direttiva 2006/103/CE (GU L 363 del 20.12.2006, pag. 344).
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Articolo 3

Definizioni

Al fini del presente regolamento s'intende per:

1)

0]

0

dmpresa ferroviaria»: unimpresa ferroviaria quale definita
all'articolo 2 della direttiva 2001/14/CE (1) e qualsiasi altra
impresa pubblica o privata la cui attivita consiste nella pre-
stazione di servizi di trasporto di merci eo passeggeri per fer-
rovia e che garantisce obbligatoriamente la trazione; sono
comprese anche le imprese che forniscono la sola trazione;

«vettore»: I'impresa ferroviaria, con cui il passeggero ha con-
cluso un contratto di trasporto, o una serie di imprese ferro-
viarie successive che sono responsabili in base al contratto
stesso;

«vettore sostitutivo»: un'impresa ferroviaria che non ha con-
cluso un contratto di trasporto con il passeggero ma alla
quale l'impresa ferroviaria che ¢ parte del contratto ha affi-
dato leffettuazione totale o parziale del trasporto per
ferrovia;

«gestore dell'infrastruttura»: qualsiasi organismo o impresa
incaricati in particolare della creazione e della manutenzione
dellinfrastruttura ferroviaria o di parte di essa, quale definita
all'articolo 3 della direttiva 91/440/CEE, compresa eventual-
mente la gestione dei sistemi di controllo e di sicurezza
dell'infrastruttura. I compiti di gestore dell'infrastruttura per
una rete o parte di essa possono essere assegnati a organismi
o imprese diversi;

«gestore di stazione»: il soggetto che lo Stato membro ha
incaricato della gestione di stazioni ferroviarie e che puo
essere il gestore dell'infrastruttura;

«tour operator: l'organizzatore o il rivenditore, diverso da
un'impresa ferroviaria, ai sensi dell'articolo 2, punti 2 e 3,
della direttiva 90/314/CEE (%);

«venditore di biglietti» qualsiasi rivenditore di servizi di tra-
sporto ferroviario che concluda contratti di trasporto e venda
biglietti per conto dell'impresa ferroviaria o per contro
proprio;

«contratto di trasporto»: un contratto di trasporto, a titolo
oneroso o gratuito, concluso tra un'impresa ferroviaria o un
venditore di biglietti e un passeggero, per la fornitura di uno
o piu servizi di trasporto;

«prenotazione»: un‘autorizzazione su carta o in forma elet-
tronica che da diritto al trasporto in base a piani personaliz-
zati di trasporto precedentemente confermati;

Direttiva 2001/14/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del

26 febbraio 2001, relativa alla ripartizione della capacita di infrastrut-
tura ferroviaria, all'imposizione dei diritti per l'utilizzo dell'infrastrut-
tura ferroviaria (GU L 75 del 15.3.2001, pag. 29). Direttiva modificata
da ultimo dalla direttiva 2004/49/CE.

Direttiva 90/314/CEE del Consiglio, del 13 giugno 1990, concernente
i viaggi, le vacanze e i circuiti «tutto compreso» (GU L 158 del
23.6.1990, pag. 59).

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

«biglietto globale»: uno o pitt biglietti che rappresentano un
contratto di trasporto concluso per utilizzare servizi ferro-
viari successivi operati da una o pili imprese ferroviarie;

«servizio di trasporto passeggeri nazionale»: un servizio di tra-
sporto passeggeri per ferrovia in cui non si attraversa una
frontiera di uno Stato membro;

«ritardo»: la differenza di tempo tra I'ora d’arrivo prevista del
passeggero secondo l'orario pubblicato e l'ora del suo arrivo
effettivo o previsto;

«titolo di viaggio» o «abbonamento» un biglietto per un
numero illimitato di viaggi che consente al titolare autoriz-
zato viaggi ferroviari su un determinato percorso o rete per
un periodo di tempo specificato;

«sistema telematico di informazioni e prenotazioni per il tra-
sporto ferroviario» (CIRSRT): un sistema informatizzato con-
tenente informazioni sui servizi di trasporto per ferrovia
offerti dalle imprese ferroviarie; le informazioni sui servizi
passeggeri contenute nel sistema riguardano i seguenti
elementi:

a) tabelle di marcia e orari dei servizi passeggeri;

b) disponibilita di posti sui servizi passeggeri;

¢) tariffe e condizioni speciali;

d) accessibilita dei treni per le persone con disabilita e le
persone a mobilita ridotta;

e) possibilita di effettuare prenotazioni o emettere biglietti
o biglietti globali, nella misura in cui dette possibilita
sono tutte o in parte disponibili per gli abbonati;

«persona con disabilita» o «persona a mobilita ridotta»: qual-
siasi persona la cui mobilita sia ridotta, nell'uso del trasporto,
a causa di qualsiasi disabilita fisica (sensoriale o locomotoria,
permanente o temporanea), disabilita o handicap mentale, o
per qualsiasi altra causa di disabilita, o per ragioni di eta, ¢ la
cui condizione richieda un'attenzione adeguata e un adatta-
mento del servizio fornito a tutti i passeggeri per rispondere
alle esigenze specifiche di detta persona;

«condizioni generali di trasporto»: le condizioni del vettore,
sotto forma di condizioni generali o tariffe legalmente in
vigore in ciascuno Stato membro, che sono diventate, con la
conclusione del contratto, parte integrante dello stesso;

«veicolo»: un veicolo a motore o un rimorchio utilizzato per
il trasporto di passeggeri.
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CAPO I

CONTRATTO DI TRASPORTO, INFORMAZIONI E BIGLIETTI

Articolo 4

Contratto di trasporto

Fatte salve le disposizioni di cui al presente capo, la conclusione e
I'esecuzione di un contratto di trasporto e la fornitura di informa-
zioni e biglietti sono disciplinate dalle disposizioni dell'allegato I,
titoli 1T e IIL

Articolo 5

Biciclette

Le imprese ferroviarie consentono ai passeggeri di portare sul
treno, se del caso dietro pagamento, le biciclette se sono facili da
maneggiare, se cio non pregiudica il servizio ferroviario specifico
e se il materiale rotabile lo consente.

Articolo 6

Inammissibilita di deroghe e limitazioni

1. Gli obblighi nei confronti dei passeggeri stabiliti nel pre-
sente regolamento non possono essere soggetti a limitazioni o
esclusioni, segnatamente mediante lintroduzione di clausole
derogatorie o restrittive nel contratto di trasporto.

2. Le imprese ferroviarie possono offrire al passeggero condi-
zioni contrattuali piti favorevoli delle condizioni fissate nel pre-
sente regolamento.

Articolo 7

Obbligo di fornire informazioni sulla soppressione di
servizi

Le imprese ferroviarie, o se del caso le autorita competenti respon-
sabili di un contratto di servizio pubblico ferroviario, rendono
pubbliche, con mezzi adeguati e prima di attuarle, le decisioni di
sopprimere determinati servizi.

Articolo 8

Informazioni di viaggio

1. Senza pregiudizio dell'articolo 10, le imprese ferroviarie e i
venditori di biglietti che offrono contratti di trasporto per conto
di una o pit imprese ferroviarie forniscono al passeggero, su
richiesta, almeno le informazioni di cui all'allegato I, parte 1, in
relazione ai viaggi per i quali I'impresa ferroviaria in questione
offre un contratto di trasporto. I venditori di biglietti che offrono
contratti di trasporto per conto proprio e i tour operator forni-
scono tali informazioni ove disponibili.

2. Leimprese ferroviarie forniscono al passeggero nel corso del
viaggio almeno le informazioni di cui all'allegato II, parte II.

3. Leinformazioni di cui ai paragrafi 1 e 2 sono fornite nel for-
mato pil adatto. A tale riguardo va riservata particolare atten-
zione alle esigenze delle persone con menomazioni dell'udito e/o
della vista.

Articolo 9

Disponibilita di biglietti, biglietti globali e prenotazioni

1. Le imprese ferroviarie e i venditori di biglietti offrono, ove
disponibili, biglietti, biglietti globali e prenotazioni.

2. Fatto salvo il paragrafo 4, le imprese ferroviarie distribui-
scono biglietti ai passeggeri almeno attraverso uno dei seguenti
punti vendita:

a) biglietterie o distributori automatici;

b) per telefono, su siti Internet o tramite qualsiasi altra tecnolo-
gia dell'informazione avente ampia diffusione;

¢) abordo dei treni.

3. Fatti salvi i paragrafi 4 e 5, le imprese ferroviarie distribui-
scono biglietti nel quadro di contratti di servizio pubblico attra-
verso almeno uno dei seguenti punti vendita:

a) Dbiglietterie o distributori automatici;
b) abordo dei treni.

4. Le imprese ferroviarie offrono la possibilita di ottenere
biglietti per il rispettivo servizio a bordo del treno, salvo qualora
cio sia limitato o negato per motivi di sicurezza o di politica anti-
frode o a causa dell'obbligo di prenotazione o per ragionevoli
ragioni commerciali.

5. In mancanza di biglietteria o distributore automatico nella
stazione ferroviaria di partenza, i viaggiatori sono informati in
stazione:

a) della possibilita di acquistare un biglietto per telefono, via
Internet o a bordo del treno, e delle modalita di tale acquisto;

b) della stazione ferroviaria o del luogo pit vicini in cui sono
disponibili biglietterie /o distributori automatici.

Articolo 10

Sistemi di informazioni di viaggio e di prenotazione

1. Per fornire le informazioni ed emettere i biglietti di cui al
presente regolamento, le imprese ferroviarie e i venditori di
biglietti si avvalgono del CIRSRT, da istituire secondo le proce-
dure di cui al presente articolo.
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2. Le specifiche tecniche di interoperabilita (STI) di cui alla
direttiva 2001/16/CE si applicano ai fini del presente
regolamento.

3. La Commissione adotta, sulla base di una proposta presen-
tata dallAgenzia ferroviaria europea (ERA), le STI delle applica-
zioni telematiche per i passeggeri entro il3 dicembre 2010 Le STI
rendono possibile la fornitura delle informazioni di cui all'alle-
gato Il e l'emissione dei biglietti come disposto dal presente
regolamento.

4. Le imprese ferroviarie adattano i loro CIRSRT in funzione
dei requisiti stabiliti nelle STI, secondo un piano di realizzazione
definito nelle STI stesse.

5. Fatte salve le disposizioni della direttiva 95/46/CE, un'im-
presa ferroviaria o un venditore di biglietti non fornisce informa-
zioni personali su singole prenotazioni ad altre imprese ferroviarie
efo venditori di biglietti.

CAPO 1II

RESPONSABILITA DELLE IMPRESE FERROVIARIE IN
RELAZIONE AI PASSEGGERI ED AI LORO BAGAGLI

Atrticolo 11

Responsabilita per i passeggeri e i bagagli

Fatte salve le disposizioni del presente capo e la legislazione
nazionale applicabile che garantisce ai passeggeri ulteriori inden-
nizzi per i danni, la responsabilita delle imprese ferroviarie in rela-
zione ai passeggeri ed ai loro bagagli ¢ disciplinata dai capi [, III
e IV del titolo IV nonché dal titolo VI e dal titolo VII quali ripor-
tati nell'allegato L.

Atrticolo 12

Assicurazione

1. Per obbligo ai sensi dell'articolo 9 della direttiva 95/18/CE,
nella misura in cui si fa riferimento alla responsabilita nei con-
fronti dei passeggeri, si intende I'obbligo dell'impresa ferroviaria
di essere adeguatamente assicurata o di aver sottoscritto intese
equivalenti ai fini della copertura delle responsabilita che le incom-
bono in virtu del presente regolamento.

2. Entro 3 dicembre 2010, la Commissione presenta al Parla-
mento europeo e al Consiglio una relazione sulla definizione di
una copertura assicurativa minima per le imprese ferroviarie. Se
del caso, tale relazione presenta nel contempo proposte o racco-
mandazioni adeguate al riguardo.

Atrticolo 13

Pagamenti anticipati

1. In caso di decesso o lesioni di un passeggero, l'impresa fer-
roviaria di cui all'articolo 26, paragrafo 5, dell'allegato I, effettua,
senza indugio e in ogni caso entro quindici giorni dall'identifica-
zione della persona fisica avente diritto al risarcimento, i paga-
menti anticipati eventualmente necessari per soddisfare le
immediate necessitd economiche proporzionalmente al danno
subito.

2. Senza pregiudizio del paragrafo 1, un pagamento anticipato
non ¢ inferiore a 21 000 EUR per passeggero in caso di decesso.

3. Un pagamento anticipato non costituisce riconoscimento di
responsabilita e puo essere detratto da qualsiasi ulteriore importo
dovuto sulla base del presente regolamento ma non ¢ retribuibile,
salvo nei casi in cui il danno ¢ dovuto a negligenza o errore del
passeggero o quando il beneficiario del pagamento anticipato non
¢ la persona avente diritto al risarcimento.

Articolo 14

Contestazione della responsabilita

Anche se I'impresa ferroviaria contesta la sua responsabilita in
ordine alle lesioni fisiche causate ad un passeggero che ha traspor-
tato, essa compie ogni ragionevole sforzo per prestare assistenza
ad un passeggero che avvii un'azione per risarcimento danni con-
tro terzi.

CAPO IV

RITARDI, COINCIDENZE PERSE E SOPPRESSIONI

Articolo 15

Responsabilita per ritardi, perdite di coincidenza
e soppressioni

Fatte salve le disposizioni del presente capo, la responsabilita
dell'impresa ferroviaria per i ritardi, le perdite di coincidenza e le
soppressioni ¢ disciplinata dall’allegato I, titolo IV, capo IL

Articolo 16

Rimborso e itinerari alternativi

Qualora sia ragionevolmente prevedibile che il ritardo all'arrivo
alla destinazione finale prevista dal contratto di trasporto sara
superiore a 60 minuti, il passeggero puod scegliere immediata-
mente tra:

a) ottenere il rimborso integrale del biglietto, alle condizioni alle
quali ¢ stato acquistato, per la parte o le parti del viaggio non
effettuate e per la parte o le parti gia effettuate, qualora il
viaggio non risulti pit utile ai fini del programma originario
di viaggio del passeggero, oltre ad avere la possibilita, se del
caso, di ritornare al punto di partenza non appena possibile.
Il rimborso avviene a condizioni identiche a quelle previste
per il risarcimento di cui all’articolo 17; oppure

b) proseguire il viaggio o seguire un itinerario alternativo, a con-
dizioni di trasporto simili, verso la destinazione finale non
appena possibile; oppure

¢) proseguire il viaggio o seguire un itinerario alternativo, a con-
dizioni di trasporto simili, verso la destinazione finale a una
data successiva, a discrezione del passeggero.
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Articolo 17

Indennita per il prezzo del biglietto

1. Fermo restando il diritto al trasporto, il passeggero puo
chiedere all'impresa ferroviaria un indennizzo in caso di ritardo
tra il luogo di partenza e il luogo di destinazione indicati sul
biglietto se non gli ¢ stato rimborsato il biglietto in conformita
dell’articolo 16. I risarcimenti minimi in caso di ritardo sono fis-
sati come segue:

a) il 25 % del prezzo del biglietto in caso di ritardo compreso
tra 60 e 119 minuti;

b) il 50 % del prezzo del biglietto in caso di ritardo pari o supe-
riore a 120 minuti.

[ passeggeri titolari di un titolo di viaggio o di un abbonamento
che siano costretti a subire un susseguirsi di ritardi o soppressioni
di servizio durante il periodo di validita dello stesso possono
richiedere un indennizzo adeguato secondo le modalita di inden-
nizzo delle imprese ferroviarie. Tali modalita enunciano i criteri
per la determinazione dei ritardi e il calcolo dell'indennizzo.

L'indennizzo per il ritardo ¢ calcolato in relazione al prezzo effet-
tivamente pagato dal passeggero per il servizio in ritardo.

Qualora il contratto di trasporto riguardi un viaggio di andata e
ritorno, il risarcimento in caso di ritardo nella tratta di andata o
in quella di ritorno ¢ calcolato rispetto alla meta del prezzo del
biglietto. Analogamente il prezzo di un servizio in ritardo in base
a qualsiasi altro tipo di contratto di trasporto che consenta di
effettuare varie tratte successive ¢ calcolato in rapporto al prezzo
totale.

Nel calcolo del ritardo non ¢ computato il ritardo che I'impresa
ferroviaria puo dimostrare di avere accumulato al di fuori del ter-
ritorio in cui si applica il trattato che istituisce la Comunita
europea.

2. Il risarcimento del prezzo del biglietto ¢ effettuato entro un
mese dalla presentazione della relativa domanda. 1l risarcimento
puo essere effettuato mediante buoni efo altri servizi se le condi-
zioni sono flessibili (per quanto riguarda in particolare il periodo
di validita e la destinazione). Il risarcimento ¢ effettuato in denaro
su richiesta del passeggero.

3. 1l risarcimento del prezzo del biglietto non & soggetto